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z Accede al médulo Servicio al cliente / Solicitudes y Gestidon
® Documentaly dar clic en “Nueva Solicitud”

Solicitudes

Higtorico solicitudes
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4 Se habilitara un formulario que debe ser diligenciado y
® posteriormente debe dar clic en Continuar:

Mombre del solicitante

Mimaro telefanica

N= cuenta argen de koS recursns

Hombre de la cuenta de ongen

Correo =lectronico del solicitante

Dficina da sarvicio de aplicacian

Tipo cuenta origen

HIT de la coenta origen

f¢ cuenta destino de los recursos Tipo de cuenta destino

fombre de la cuenta de desti=wo

Walor del braslada

MIT de la coenta desting

Nombre del solicitante correo electronico y numero
telefénico: Diligencia estos campos con los datos de |a
persona natural titular de la cuenta Bancolombia que
realiza la solicitud ante el fondo.

Oficina de servicio de aplicacidon: en este campo siempre
debes seleccionar Oficina de servicios Empresariales.
NUumero de cuenta origen de los recursos tipo de cuenta
origen, Nombre de cuenta de origen, NIT de la cuenta
origen: en estos campos debes ingresar los datos de |a
cuenta de donde provienen los recursos, los datos de |a
cuenta de |la persona natural que realiza |la solicitud ante el
fondo.

Numero de cuenta destino de los recursos, tipo de
cuenta destino, nombre de la cuenta de destino, NIT de
la cuenta destino: en esos campos diligencia la
INformacion de hacia donde van los recursos, es decir, |a
cuenta del fondo a la que se van a abonar los recursos.
Valor del traslado: En este campo se pone el valor por el
cual se va a realizar el traslado de fondos.

Da clic en Seleccione un archivo, si deseas anexar algun
documento para el tramite de la solicitud o el certificado del

fondo de valor vigente a 90 dias, este es un certificado que
explde y lo entrega Skandia Fiduciaria y con vigencia de 3
meses. Una vez tengas dicho documento se adjunta y luego
se da clic en Continuar:

Registro de sollcitud
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En el paso de verificacion confirma que los datos fueron
INngresados correctamente. Si son correctos dar clic en

Continuar,; de lo contrario en Regresar para corregir la

INformacion

Hegistro de salicitud
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7 Al continuar ingresa la clave del token asignado y da clic en el
® pboton “Aceptar”:

Registro de solicitud - Tngreso token

Verificacion

Ingrese la clave de su token para continuar con la operacion

Clave de token

cacir

8 En la pantalla final, se mostrara la promesa de servicio y el
® numero de la solicitud. Para culminar el proceso da clic en
Finalizar:

Nota: Para este proceso debes tener en cuenta que el acuerdo de servicio es diferente, vy es atender la
solicitud en el transcurso del dia y el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 AM a 3:00 PM.
Una instruccion por fuera de este horario sera atendida el dia habil siquiente.

Hombre del salicitante: Corren electronico del solicitante: =00l ol
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

PLANEACION FINANCIERA
Ahorro | Inversion | Proteccion de su Futuro
Skandia Fiduciaria S.A.

VIGILADO

Las compafiias integrantes del conglomerado financiero liderado por Skandia Holding de Colombia S.A., (“Skandia”) manifiestan que: (i) la informacién contenida en esta publicacion (“Publicacion”) se basa sobre fuentes
de conocimiento publico, consideradas confiables; (ii) la Publicacién tiene el propdsito unico de informar y proveer herramientas de analisis utiles para sus lectores; (iii) la Publicacion no constituye recomendacion,
sugerencia, consejo ni asesoria alguna para la toma de decisiones; (iv) Skandia y las entidades y personas que constituyen su fuerza comercial externa, no son responsables de las consecuencias originadas por el uso
no autorizado de la Publicacion por parte de terceros ajenos a Skandia. El contenido de la presente comunicacion no constituye una recomendacion profesional para realizar inversiones, en los términos del articulo
2.40.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010. Skandia no promete ni garantiza rentabilidades. Las obligaciones de Skandia son de medio y no de resultado.



