Nskandia

Guia para aprobacion de
retiros individuales y
retiros masivos en el Portal
Empresarial de Skandia
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Para facilitar la experiencia de navegacion en el Portal Empresarial
Skandia, siga este paso a paso para realizar |la aprobacion de retiros
individuales y de retiros masivos.

Ingrese a nuestra pagina web www.skandia.com.co y siga los
'I siguientes pasos:
o

Haga clic en la opcién Corporate / Portal Empresarial:
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NOTA: para ingresar a la opcion de Gestion de transaccion y realizar |la
aprobacion de los retiros, le recordamos ingresar con el usuario MASTER o
el usuario APROBADOR

Una vez ingrese al Portal, diligencie su usuario y contrasena, y luego,
haga clic en la opcidn Ingresar; automaticamente, recibira en su correo
electronico una notificacion de ingreso exitoso al Portal Empresarial
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Nskandia

Bienvenido

Ingrese su usuario y contrasefia para entrar al portal.
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Usuario: Angie Caterine Nielo Jimener

Le informamos que s realied un inicio de sesion al portal empresarial el

dia 18 del mes & del afio 2024 a las 11:55. 5i usted no realizd la accidn

por favor con tadctenos a travds de nuestros canales de atencidn al cliente.

Al ingresar al portal, en |la parte superior izquierda de la pantalla,
e cncontrara el botdn de Gestidn de Transacciones; haga clic para
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4 En la opcidon de Gestidon de Transacciones, encontrard los dos tipos
® de retiro: individual y masivo, debe seleccionar el que corresponda.
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Una vez alli, encontrara todas las transacciones generadas desde el
portal y podra ver: el origen, destino, monto y estado, ademas vera el
botdn de Accidn donde podrd aprobar o rechazar la transaccion, segun
considere necesario.

Inicio / Gestion de transacciones
Gestion de transacciones
En este mddulo se detallan todas las transacciones
generadas desde el portal, podrd ver el estado de ellas y si
requieren o no aprobacidn.
Origen Destino Monto Estado Accion
Cuenta Ahorro #
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6 Una vez sea aprobada la operacion, podra dejar un comentario o
® descripcion a la transaccién si asi lo desea.
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:Desea aprobar el retiro?

Aprobado.

de 6 digitos que debera ingresar para terminar el proceso de
aprobacion de la transaccion.

7 A su correo electréonico y celular registrado, llegara un PIN temporal
O

Al finalizar la transaccion, aparecera en pantalla el mensaje
confirmando gue su solicitud fue realizada con éxito. Alli podra elegir
descargar el comprobante de pago o enviar el soporte al correo
electronico registrado.
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La solicitud fue creada
jcon éxito!

La solicitud de retiro ha sido registrada exitosamente. 5i tiene
dudas puede contactarse a través del chat o a nuestro PBX
6584123 opcion 1 0 a la Linea nacional 01 BOOO 517 526

»a enviar al proveedor la informacion . N

del retirn?

PBX: 658 4000 / 484 1300 Av. 19 #109A - 30
. . Ve . .
| Linea nacional: 01 8000 517 526 Bogotd D.C., Colombia .‘ Skd n d Iq
© 2024 Skandia Linea Corporativa: 658 4123 Oficinas a nivel nacional.
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO AL SKANDIA FIDUCIARIA S.A.

Las companias integrantes del conglomerado financiero liderado por Skandia Holding de Colombia S.A,, (“Skandia”) manifiestan que: (i) la informacioén contenida en esta publicacion
(“Publicacion”) se basa sobre fuentes de conocimiento publico, consideradas confiables; (ii) la Publicacion tiene el propdsito Unico de informar y proveer herramientas de analisis Utiles para
sus lectores; (iii) la Publicacion no constituye recomendacion, sugerencia, consejo ni asesoria alguna para la toma de decisiones; (iv) Skandia y las entidades y personas que constituyen su
fuerza comercial externa, no son responsables de las consecuencias originadas por el uso no autorizado de la Publicacion por parte de terceros ajenos a Skandia.



