
¿TIENES DUDAS RESPECTO A UN FRAUDE?: Si
crees que fuiste víctima de fraude o estuviste a
punto de serlo, no dudes en notificar al correo
prevenciondefraude@skandia.com.co o
tambíen puedes hacerlo a través de nuestro
sitio web en el canal de denuncias.

¿TIENES PREGUNTAS SOBRE CÓMO USAR
TUS CESANTÍAS?: Resuelve tus dudas de la
mano de las personas que realmente
pueden ayudarte, como tus empleadores o
las entidades encargadas de gestionar tus
cesantías.

USA TUS CESANTÍAS CORRECTAMENTE:
Presenta la documentación adecuada y
correcta para realizar el retiro de tus
cesantías, igualmente, evita ser
intermediario de alguien más. 

NO ACEPTES AYUDA DE TERCEROS:
Para hacer el retiro de tus cesantías no
necesitas de ningún intermediario. En
realidad, es un proceso que puedes hacer
desde tu casa, de forma gratuita y segura. 

En esta importante temporada, es necesario que
tengas en cuenta los siguientes puntos, para evitar
caer en el fraude y que disfrutes de tus cesantías
sin ningún inconveniente.

¡Hola, soy Sami!

ACCEDE A TUS CESANTÍAS
DE FORMA SEGURA

Si tienes sospechas de un fraude, no
dudes en contactarte con nosotros:
prevenciondefraude@skandia.com.co

Skandia le podrá enviar mensajes vía correo electrónico con enlaces a sitios informativos de la Compañía;
en los mismos, nunca se solicitará el ingreso de información y/o claves personales. En caso de encontrar
alguna irregularidad, agradecemos que la misma sea reportada a ciberseguridad@skandia.com.co. Para
conocer nuestra política de tratamiento de datos, ingrese aquí. Recuerde que puede enviar sus consultas a
cliente@skandia.com.co. Por favor no responda este correo electrónico. La información contenida en este
e-mail es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona a la cual está dirigida. Si usted no es el
receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y
será sancionada de conformidad con las leyes aplicables. Si por error recibe este mensaje, por favor
elimínelo de manera inmediata.
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