Nskandia

Skandia Créditos
Instructivo Para Realizar Abonos Y/O Prepagos

1. El cliente o el Financial Planner (FP) debe comunicarse con Servicio al Cliente y
solicitar la liquidacién (en caso de pago total) y el nimero de obligacién para realizar
el pago e informar la fecha en la cual quiere realizar la transaccion.

2. Una vez se evalla la solicitud, Skandia informara esta liquidacion inmediatamente.
3. La informacion que se necesita para realizar el pago es la siguiente:

e Valor a abonar.

e Numero de obligacién.

e Numero de cuenta o convenio.
4. Para pago con recursos propios ha dispuesto de una cuenta especial para estas
transacciones en el Banco Itau Corpbanca Colombia S.A. Estos pagos son Unicamente

en cheque o efectivo.

El documento a usar para esta transaccion es el formato de Recaudo Nacional del
Ital Corpbanca Colombia S.A.:
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Este documento debe ser diligenciado de la siguiente manera:
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5. Si el pago es con recursos de SKANDIA FONDO DE PENSIONES VOLUNTARIAS

el cliente debe radicar el formato de retiro dos dias habiles antes de la fecha de pago
antes de las once (11) de la mafana. En este caso es importante que el cliente solicite
la liquidacion del crédito con la fecha en la que realmente recibird se hace el giro
(t+2).

6. Si el abono proviene de recursos de SKANDIA FONDO DE PENSIONES
VOLUNTARIAS (solicitud de retiro), el cliente debe solicitar el giro del cheque a
nombre de ITAU FIDUCIARIA P.A.FIDEICOMISO SKANDIA HOLDING NIT.
830.053.963-6 e informar el numero del crédito a pagar.

7. Después de realizado el pago total o el abono el FP deben informar a Skandia sobre
esta operacion. Esta informacion es vital para hacer seguimiento a las
operaciones y poder actualizar esta informacion en el contrato del cliente.

8. Instrucciones para endoso de cheques: El endoso debe contener:

e Paguese a: ITAU FIDUCIARAIA P.A. FIDEICOMISO SKANDIA HOLDING NIT.
830.053.963 -6.

No. de la Obligacién.

Nombre Completo.

No de Identificacion.

Teléfono.

Direccion.

Firma corta.



