
EXPERIENCIA
DE CRÉDITOS

Te contamos paso a paso cómo nuestros clientes 
pueden realizar el pago de sus créditos vigentes 
a través del portal de clientes

A través de nuestra página 
web www.skandia.com.co 
ingresar al Portal Clientes1

Acceder con usuario y 
contraseña.

2

Hacer clic en la opción 
de Créditos.
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Seleccionar el crédito 
que se desea consultar.
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Luego seleccionar la opción 
Pagar.5

Para realizar un abono al 
crédito, se debe seleccionar 
la opción Abonar a intereses, 
intereses y capital o 
cancelar mi crédito.

5.1
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5.2

Para realizar el pago de los 
intereses del crédito, se 
debe seleccionar Pagar los 
intereses al vencimiento 
por renovación. *

*Esta opción se habilita 30 días calendario 
antes del vencimiento del crédito

*Esta opción aplica únicamente si se 
desea renovar el crédito

Para conocer el valor de los 
intereses del crédito en una 
fecha específica, se debe 
hacer clic en el simulador, 
que  se encuentra ubicado 
en la parte superior 
derecha de la pantalla.



Para saber el valor de los 
intereses del crédito en una 
fecha específica, se debe  
seleccionar la fecha de 
proyección de los 
intereses.
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Tener en cuenta que:
Hay que validar el valor del 
simulador para pagar los 
intereses.
Esta es una simulación, por lo 
que no es posible pagar 
intereses de fechas futuras.

Para finalizar la experiencia 
se debe hacer clic en cerrar.

Para realizar el pago de los 
intereses del crédito y abonar a 
capital se debe:

El valor mínimo a cancelar, 
serán los intereses corrientes 
generados a la fecha de 
consulta.

El pago se puede realizar 
seleccionando el botón de 
pagos por PSE 
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¿CÓMO PUEDO REALIZAR
EL PAGO DE MIS CRÉDITOS?
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PLANEACIÓN FINANCIERA

Este contenido es de uso interno y exclusivo para Colaboradores, Fuerza de Distribución y/o Agencias Comerciales de Skandia. La 
información contenida en este documento no se podrá sustraer, ofrecer a terceros, vender, intercambiar, enviar, interceptar, divulgar, 
modificar, alterar, copiar, utilizar o usufructuar sin autorización previa y escrita del dueño de la misma. El presente documento está 
protegido, bajo las leyes de derechos de autor y es propiedad de las compañías Skandia en Colombia*; por tanto su contenido no podrá 
ser utilizado, reenviado y/o explotado, salvo el uso informativo para usted que confiere ésta entrega. Está prohibida la reproducción total 
o parcial por cualquier medio. *Compuesto por Skandia Pensiones y Cesantías S.A., Skandia Fiduciaria S.A., Skandia Valores S.A., Skandia 
Seguros de Vida S.A. y Skandia Planeación Financiera S.A.


